
차트출력 오류 해결 방법 안내
차트출력 시 아래와 같은 팝업이 발생 시 해결하는 방법을 안내드립니다.

01 내원일 청구/비청구 구분 확인

1 차트출력 환경설정에서 아래 두 가지 옵션을 확인합니다.

① ‘청구일만 출력’ 옵션을 해제합니다. 해당 옵션이 체크되어 있는 경우 비청구 내원일은 출력되지 않습니다.

② ‘비청구 내원일’ 옵션을 체크합니다. 해당 옵션이 체크되어 있지 않은 경우 비청구 내원일을 출력할 수 없습니다.
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02 진료실(진료과) 정보 확인

1 내원일 자세히보기에서 진료실 정보가 비어있거나 존재하지 않는 진료실로 설정되어 있는지 확인합니다.

2 진료실 정보가 비어있거나 현재 존재하지 않는 진료실로 설정된 경우 아래와 같이 수정합니다.
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① 접수실 진료대기창에서 환자를 우클릭 후 ‘접수수정’을 클릭합니다.

② 진료과(진료실)을 선택합니다.

③ 접수 버튼을 클릭합니다.

03 요양기관명 확인

1 전체환경설정의 PC정보에서 해당 진료실의 요양기관명이 정상적으로 입력되어있는지 확인합니다.
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04 차트조회 년도 확인

1 진료실 환경설정의 처방기재 탭에서 차트조회 년도를 확인 및 수정합니다.

예를 들어 차트조회 년도가 2022~2026으로 설정된 경우 2021년 이전 진료 기록의 차트는 출력할 수 없습니다.
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